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MBYK «Ille6exnnckas IIPB»

B HeIIX  COOMIOJEHHS HOPMATHUBHEIX IIPAaBOBEIX AaKTOB, CTaH)
YYPEIUTENBHBIX U  BHYTPEHHHMX JIOKyMEHTOB, oOecriedeHus 3()(heKTUBHOL
PE3yIBTAaTUBHOCTU (UHAHCOBO-X03SIMCTBEHHOMN NEATEIBHOCTH yupe
CBOCBPEMEHHOCTH U Kau€eCTBa NIPEJOCTABISIEMBIX YCIIYT.

ITPUKA3BIBAIO:

1. C 1 despans 2018 roma yrBepauTh U BBECTH B JeiicTue [1010%
Opranu3anuy BHyTpeHHEero KoHTpoist B MBVYK «llleGexunckas I1IPB» (mpuiosxke
2 Osznaxkomuts paboTHnkoB MBVYK «Ille6exknnckas L[PB» ¢ Iomo

yKa3aHHBIM B II. 1 HacTOAMIETo MpHKa3a 1ox pocmuch (Bansesa 3.B.).

3. KonTpos 3a ucnoiHeHreM HACTOAIErO [IpHKa3a OCTaBJISIO 3a €060
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IHOJOXEHUE
Ob OPTAHUM3AIMN BHYTPEHHEI'O KOHTPOJISI
B MBYK «IIIEBEKUHCKA/SI IIPb»

Hacrosimee Tlonoxenue paspabotano B cooTBeTcTBUM ¢ DenepanbHbIMH
3aKOHaMM, M YCTaBOM YUpPEXIEHHs. YCTaHABIMBAeT MpaBHIad OpPraHU3aLUl
BHYTPEHHEro KOHTDOJISA B YYPEKACHUM, & TakKe OCOOEHHOCTH IOpAr«a
OCYIIECTBIIEHHS KOHTPOJIS KaueCcTBa IPENOCTABISIEMbIX YUpEeKICHUEM ycnyf.i‘l

1. O6uue moJioskeHust e

Hina neneit Hacrosmero IlonoxeHuss HUCHONB3YIOTCS CIEAYIOLIHE IOHAT I I &
BHyTpeHHHI KOHTPOJIb — JEATENBHOCTh, OCYIIECTBIIsIEMAs yqpemaeHMeMv' S
(amMuHHCTpanie M CTPYKTYpPHBIMH IIONpa3NeeHUsIMU) U HaNpaBIeHHAs Ha
JNOCTIDKEHHE LIEJIEHN, OTIPENEIICHHBIX YCTAaBOM YUPEKISHUS.

CucreMa  BHYTPEHHErO0 KOHTPOJISI —  COBOKYIIHOCTh  HAlpaBIEHUH -
BHYTPEHHETO KOHTPOJIS, 00eceurBaroIas coOMoIeHNe TIOPSIKa OCYIeCTBICHUS
M JOCTIDKEHHS Uellell, yCTAHOBJNEHHBIX YUYPEJUTENbHBIME U BHYTPEHHHMI
JOKYMEHTaMU YUpPE K ACHUS. o

Cuctema OpraHoB BHYTPEHHETO KOHTPOJS — COBOKYIIHOCTh oﬁréHoB,
YIOpaBIeHUs IIOAPA3[EIeHU U OTBETCTBEHHBIX COTPYIHUKOB, anonﬂmoymx
(YHKIIMY B paMKax CHUCT€MbI BHYTPEHHET'O KOHTPOJIS. 4

BHyTpeHHUN KOHTPOJIb OCYILECTBIISETCS B IEIAX 00eCIIeYeHU:

- 9((}eKTUBHOCTH U  pPe3yabTaTUBHOCTH  (DUHAHCOBO- ~XO3SHCTBEH xom‘;
JEATEIBHOCTU YUPEIKICHUS;

- JIOCTOBEPHOCTH, IIOJHOTBI, OOBEKTUBHOCTH U  CBOEBpEME ,Honm b
COCTaBJIEHUS U IpeACTaBleHUs (PUHAHCOBOU, OyXralTepcKoi, CTaTHcmqe;;
MHOU OTYETHOCTH (AJI1 BHEIIHUX W BHYTPEHHUX TIOJIb30BaTeNeH); .y

- CO6JI}O,Z[6HI/I}I HOPMAaTUBHBIX PaBOBBIX aKTOB, CTAaHAAPTOB, yqpenmenbﬂmx
¥l BHYTPEHHHX JOKYMEHTOB; .

- obecrieueHusl MOJHOTHI, CBOCBPEMEHHOCTH W KadecTBa Hpeﬂ;OCTaBJIHeMBIX;

YCITYT.

2. CucrtemMa BHYTPEHHEro KOHTPOJIS 2
Cucrema BHYTpPEHHEro KOHTPOJI 3aKIoyaeTcs B IIPOBepKe IIOJ];HOTBI
CBOEBPEMEHHOCTH IPENOCTaBICHHUS YCIyr, a TakKXe HuX pe3ynLTaTHBHocm
CucreMa KOHTPOJIS [IPU NIPEJOCTABIEHUH YCIYT B YUPEXKIEHUN OXBAThIBAET Tt bl

IUNIAaHUPOBAHMs, pabOTHI C MOIB30BATEISIMH, OQPOPMIICHHS PE3yIbTaTOB KOHTPC IS,




BEIPAOOTKM ¥ peaju3alididi MepONpUATAH 1O YCTPAHEHHIO BBISBICHHSIX
HEJIOCTATKOB. o e

Cucrema BHYTpeHHEr0 KOHTPOJIS BKIIFOYAET ClIELYIOIINe HATPaBlIeH s

- co3nanue U QyHKIMOHUPOBaHUE 3Q(PEKTUBHOTO BHYTPEHHETO KOHTPOJIS;

- ©KEeKBApTabHOE pPACCMOTPEHHE HA COBEWIAHUSX y PYKOBOMHUTENS
5((GEKTUBHOCTH BHYTPEHHETO KOHTPOJS M OOCYXIEHHE BOIIPOCOB OpFaHI/I3aIlI/II/I
BHYTPEHHET'0 KOHTPOJIS U Mep 10 IOBBILEHHIO €70 3P (EKTUBHOCTH; et s

- pacCMOTpeHHe JOKYMEHTOB II0 OpraHHM3allid CHCTEMBI BHYTPEHHEro .
KOHTPOJIS, IOATOTOBIEHHBIX JOKHOCTHEIMH JINLIAMU;

- - NpUHATHE  Mep, O00eCNeurBaIONIUX  ONEPAaTHBHOE  BBIIOJTHEHHE
PEKOMEHAIN U 3aMeYaHUii KOHTPOJIBHBIX W Ha[30PHBIX OPraHOB;

- YCTaHOBJIEHHE OTBETCTBEHHOCTH 32 BBIOJHEHHE [TOCTaBIICHHbIX 387144}

- cosmanue 5(QEKTHBHBIX CHUCTEM Ileperadr u oOMeHa WHGpOpPMAIy i,
00eCTeYMBaroIKX TTOCTYIUIeHHe HeOOXOAUMBIX CBEIEHUN K 3aUHTEPECOBAHHBIM B
HEH MOJIb30BaTEeIsIM, o

- KOHTPOIIb HaJ YCTpaHEHHEM BBISIBICHHBIX HapYyIIEHUH U HeIIOCTaTKOB S
BHYTPEHHETO KOHTPOJIA U Mep, IPUHATHIX [UISI UX YCTPAHEHMUS;

- o0eclmeyuTh y4yacTHe BO BHYTPEHHEM KOHTpOJE BCEX pa60THHK0B}‘;_TE
YUPEXIEHHUs B COOTBETCTBUM C UX JOJDKHOCTHBIMH OOS3aHHOCTIMU; i

- KOHTPOJIb CO CTOPOHBI aIMUHUCTPAIIAY 3a OpraHu3aIuei I[eHTeHBHOCTI/I

- BBUABJICHME W AaHANM3 BHYTPEHHMX (CIOXHOCTH OpraHW3alMOHHOM
CTPYKTYpBI, YPOBEHb KBAIM(PUKAIMEA CIYKAIIUX, OPraHH3aLUOHHbIC H3MEHCHHS,
TeKy4eCTh KaJpOB U T.I.) U BHEIIHHX (M3MEHEHHME SKOHOMHYECKUX YCIOBHH
JEeSATeNBHOCTH, IPUMEHSEeMbIe TEXHONOTWH M T.JI.) (PaKTOPOB, OKA3hIBAIODTIX
BO3/ICHCTBHE Ha IEATEIBHOCTD YUPEKAEHHUS. :

,;a, B

3. Cucrema opraHoB BHYTPEHHEr0 KOHTPOJIS
BHyTpeHHHI KOHTPOJIb B YUPEIKICHUN OCYIIECTBISIOT:
JIMpeKTop — NpOBEpsieT YCTOWYHUBOCTH (DYHKIIMOHHPOBAHUSA yqpenmeHym
COCTOSHHE OCHOBHBEIX CPEJICTB; COONIOJEHHE IIPAaBHI IIOKAPHON GEe30MacHOCTH,
IOATOTOBKY YUYPEXIEHMs K PaboTe B OCEHHE-3UMHUH IEPUOJ, pa60"gy .
aBTOTPAHCIIOPTA. ,
['maBHBI OyXrantep — OTBeYaeT 3a KOHTPOJb COOJIFOJEHHsS IITATHOM,
(DMHAHCOBOM M KacCOBOH JMCLMIUIMHBL, CBOSBPEMEHHOCTH M I[IPABUIBHC T

ohOpMIIEHUS JOKYMEHTOB OyXraaTepckoro ydera, paboThl II0 paBMeHLGHI/I“}O‘

B

3aKa30B Ha IIOCTABKH TOBAPOB, BBIIIOJIHCHHUEC pa60T 1 OKa3aHUC YCIIYI' OJId HYKO

YUPEKACHHSL. o Al
PyKOBOJUTENH CTPYKTYPHEIX TIOApa3AeleHHHl — IIPOBEPSIOT COCTOS!I 1€
MH(OPMUPOBAHHOCTHU U 00CITy KMBaHYSI MOJIB30BATENEH; Kauec 'BO

IPEJOCTaBIIEMBIX OMOIMOTEUHBIX, OMOIHOrpadUUECKux u HH(bopMauHOthIx
YCIIyT; IIPOBOAAT OLIEHKY pabOTHI 10 YIIPABICHHIO TEPCOHATIOM. e %
PyxoBoauTenu CTpyKTypHBIX HMOJpa3AeleHHu — OCYIIEeCTBISIOT TPOBEJIS H;/;e':
BHYTPEHHETO  KOHTPOJS IO  HamlpaBICHUSM  CBOeif HeHOCpe)ICTBe HOI
IesTenbHOCTH  (IpoBepKa  MOJHOTHI,  CBOEBPEMEHHOCTH U KauecTBa




TIPEJIOCTABIIEMBIX YCIIYT, KOHTPOJb BBIIONHEHUS MEPONPUATHI MO YCTPaHEHUIO
HEJIOCTaTKOB). :

Crenpamuct 1o oxpaHe TpyAa | KaTeropud — IIPOBOAUT MPOBEPKY
obecrievenys O€30MacHBIX YCIOBHH TpylHa, coOmoneHHne TpeGOBaHHN OXPAHBI
TpyJa, I0XapHOH 0€30I1aCHOCTH, 3IeKTPOOE30MaCHOCTH 1 JIP.

CnenupanucT mo KagpaMm — IMpOBepsieT YKOMILIEKTOBAHHOCTD YUpeXK e ius
CTIENMAIMCTAMU ¥ MX KBAJIH(DUKAIIIO, TEKY4eCTh KaApOB, BeJeT TabeIbHBIN YT
(axTHIECKOr0 BpeMeH! NpeObIBatst pabOTHUKOB B YUPeKIEHUH U T.]I. !

ITpoBepsiemMble CTPYKTypHbIE HOApa3eNeHust U pabOTHUKY OOS3aHbl CO3IATH

YCIIOBUS JJI OECIPENATCTBEHHOTO U 3G (GEKTUBHOTO OCYIIECTBICHHS BHyTpGHHeFOf{

KOHTPOJIS.
KonTpons nomkeH ObITh 00BEKTHBHBIM U GECIIPUCTPACTHBIM.

4. ®opMBbI BHYTPEHHEr0 KOHTPOJISA e

B yupexnennn npuMeHsIoTCs clieyrorre GOpMbl BHYTPEHHETO KOHTpOJm
- MOHUTOPHUHT, OCYIIECTBISIEMBIA IIyTEM 3aIllpoca OTYETOB U MHGOPMALIUKA O
pesynpTaTax  HeATeNbHOCTH  CTPYKTYPHBIX — IOApas3[eNeHUH, pa3bsICHEHHUM
PYKOBOJUTENEH COOTBETCTBYIOIIMX IMOMApA3NeIeHUA B  IENIX  BBISBICHUS
HEIOCTaTKOB KOHTPOJIA, HapylleHuH, ommbokx. MHbopmanms mo HaTpaBJIeH) (M
IeATENIbHOCTU YUYPEXKIAEeHUS OJDKHA OBITH CBOEBPEMEHHOM, HaleXKHOM nocnym 107
U IpaBUIBHO  O(QopmileHHOW. J[OJDKHOCTHOE — JIHIO, HpeﬂOCTaBJIﬂ}omee”
MH(QOPMALUIO, HECET MEPCOHANBHYIO OTBETCTBEHHOCTH 3a €€ JOCTOBEPHOCTEH u

CBOCBPEMCHHOCTD, SR

- KOHTPOJb,  OCYIIECTBJIAEMBIA  DYKOBOIJUTENSIMH  HOApa3ieleHui
IIOCPENCTBOM NPOBEPKU pabOThI MOAYNHEHHBIX UM PabOTHUKOB;
- IPOBEJICHUE UHBEHTAPU3ALMI MaTepUaTbHBIX U JEHEKHBIX [IEHHOCTEN;

- CBEpKa pacyeToB C MOCTABIIUKAMHU; ;

- MOHHTOPMHI aJMHUHHCTpanueil (IJJaHOBEIE W OIEPaTHUBHEIE) pa6OTBI
CTPYKTYPHBIX MOAPA3AEeIeHUN U OTACNBbHBIX PaOOTHUKOB;

- KOHTPOJb (BKIIOYas IPOBEACHHUE MOBTOPHEIX IIPOBEPOK) 32 HpI/IH}ITI/IeM Mep
I10 YCTPAHEHMUIO BBISBIECHHBIX HAPYIIEHUH; i

- OIIPOCHI IT0JIb30BaTeNeH yapeKaeHus. e

i 42
i

S. Ilopsiok KOHTPOJIS Ka4yecTBa MPeI0CTaBIsSIeMbIX YCJIyT B
B yupexnenun nmpoBoauTcs TpEX 3TalHBIA BHYTPEHHUE KOHTPOIb Kaqem Ba;"

Ipe0CTaBIeHHS YCIyT.

1-# oTan — caMOKOHTpPOJIb PAOOTHHKOB yUpexkJeHHs (CIIOUIHON KOHTponLQ ol

110 OKa3aHHIO YCITyT. PAGOTHUKH YUPEKICHHS eKeIHEBHO IUTAaHUPYIOT U HpOBO,HSIT,
OLICHKY TIPEIOCTABIIEHHs YCIYT MOJIb30BaTENIM B COOTBETCTBUH C TPeOGOBAHUSMIY
HOPMATHBHBIX JIOKYMEHTOB U HMH(MOPMHUPYIOT PYKOBOJUTEINS IOApa3leieHHs O
BBISIBIIEHHBIX OTKJIOHEHUSIX. o e

2-#f 3Tam — KOHTPOJb PYKOBOAUTEIEH CTPYKTYPHBIX MOApaszieneHuit. Ha
JIAHHOM O3Tare peanu3yercs CIUIOMIHOM Wiy BBIOOPOYHEIA KOHTposk. KoHTpoib
OCYIIECTBISETCS B IUIAHOBOM ¥ BHEILIAHOBOM IIOPSIIKE, NPOBOMUTCS JUYHO WY

o




3a04HO IO IPOBEpKe MOKyMeHTalnuu. KomudecTBo OLeHMBAeMON JOKyMEHTal{1H
YCTaHABIIMBACTCs IUIAHOM BHYTPEHHHMX IIPOBEPOK KadecTBa YUPexKICHHS, U
3aBUCHUT OT Pe3YJIbTATOB IPEABIAYILErO aHAIN3a UX KaUuecTRa. «L

3-f 9Tall — KOHTPOIb PYKOBORHUTENS U aIMHHHCTPAIIHS yqpexmeHHﬂ Haf,z ‘v
JIAHHOM  9Talle  OCYINECTBNACTCS BBIOOPOYHBIA KOHTPONh B IUIAHOBOM W
BHEIIAHOBOM  Iopsiake. Ilpw 5ToM ocymmiecTBisieTcs KOHTPOJb OCHOBHBIX
(akTOpOB, HEMOCPE/CTBEHHO BIHSIOMMX HA KAYECTBO MPENOCTABISIEMBIX B
YUIPEKICHUHU yCIIYT, U KOHTPOJIb KA9eCTBa OKA3AHMUS YCIIYT. S

KoHTpons OCHOBHBIX (haKTOPOB, HEMOCPECTBEHHO BIMSIONIMX HA KaquTBo:
IPEOCTaBISIEMbBIX B yUPEKAECHUH YCIYT, BKIIFOUAET IPOBEPKY: =

- HalM4¥g M COCTOSHHS JOKyMEHTOB, B COOTBETCTBHH C KOTODPBIMH
OKa3bIBAIOTCA yCIyrd. IIpd KOHTpone HalWYUs W COCTOSHUS [OKYMEHTOB, B
COOTBETCTBUH C KOTOPBIMU OKa3BIBAIOTCSI YCIYTH, MPOBEPSIOT UX COOTBETCTRUE
MPeABABISEMBIM K HUM TPeOOBAHMAM IO TIOJHOTE, CBOCBPEMEHHOCTH M-
NPaBAIBHOCTH O(OPMIIEHHS], aKTyalbHOCTH, CBOEMY TpeJHa3HAICHHIO. :

- YKOMIUICKTOBaHHOCTU M KBalU(HUKAIIMK [epCcoHaia, MPeJOCTaBIISIONIEro:
ycayru. IlpodeccroHanpHYI0 NOATOTOBKY II€PCOHANA, IENOBBIE U MOpajbHO-
OTUYECKHE KaueCTBA, yMEHWE MOIJEPKHBATE HOPMAIbHBIE YeNOBEUECKHE
OTHOIIEHHMS C ITOTb30BATESAMU YUPEKIEHHS MPOBEPSIOT [IYTEM U3YUECHHUS IMUHBIX
zen, cobeceoBaHUs, ONpoca PYyKOBOIAMTENEH M ITOIb30BaTeNEl. Oz[HOBpeMeHyb‘f 2
NPOBEPSIOT IIPOBE/ICHHE 3aHATHUH C IIEPCOHAIOM U IIOBBILIEHHE KBATU(DUKALIAA, -

- CcocTosHHe MHMOPMAIMM O NOpSAKE | IpaBHIax Hpe)IOCTaBJIEHI/IH ;
II0JIb30BATEINISIM YCIIYT; i

- TEXHMYECKOE OCHAIIeHWEe, ero COCTOSHHE, Hallnyue IIOKyMeHTaHI/II/I I/Ii
3G GEKTUBHOCTD UCITOIB30BAHMSI. e

IIpu KOHTpoJIe U OI[EHKEe KauecTBa YCIyT He0OXOUMO: i

- TIPOBEPATh M UAECHTU(QULIUPOBATH OKa3bIBaeMble YCIyTM Ha COOTBGT,Q%%
HOPMaTHUBHBIM JTOKYMEHTaM, PETTTaMEHTUPYIONINM UX MIPENOCTABIEHNUE,;

- 0becrequTh CaMOKOHTPOb MEPCOHANa, HPEeLOCTABIIONIETO YCIyTH, . KaK
COCTABHYIO YacTh ITPOLIecca KOHTPOJIS; ‘

- o0ecreynBaTh INPUOPUTET KIMEHTOB B OILEHKE KadyecTBa COIII/IEUILI—L
IICUXOJIOTUYECKUX YCIIYT; :

-  TPOBOIUTH B  YYPEKIEHUH  PETYISPHYIO  OIEHKY CTeneHH; :
YAOBJIETBOPEHHOCTH  IIONb30BATENCH yCIyraMu C NPUMEHEHMEM CIeHHaIbHBIX
OIIPOCOB. '

PaGoTHHMK, HENOCPEACTBEHHO OKa3BIBAIOIUN  YCIYTH, npez:LOCTaanIeT
3aBeAYIOIIEMY OTJEJIOM OTYET O NpoJeaHHON paboTe OMH pa3 B MeCHIl, B

3aBeyIOMmMil OT/EIOM aHATH3UPYET U KOHTPOJIHUPYET paboTy MOMTYMHEHHBIX
eMy paOOTHHKOB U IIPOBEPSIET KaYeCTBO OOCIYKUBAHMS II0JIb30BATENCIH. |

BHyTpeHHHII  KOHTPONIb  OCYINECTBISETCS IIO BCEM HampaB/IeHH M
JeSTENbHOCTH yupexaeHus. OObeKTOM MPOBEPOK SBILETCH OO0 CprKTypHoe.
noJpasneeHe U paboTHUK YUPEKAeHNUS. .

PesynbTaTel paccMOTpEeHHS NOKYMEHTUPYIOTCS M JOBOISTCS IO CBeI[eHI/ISI
PYKOBOZHTETIS.

Me

\




o pesynabraTam IIPOBEAEHHBIX IMPOBEPOK, 0(GOPMIEHHBIM JOKYMEHTAIbHO B
YCTaHOBJICHHOM TIOpsIIKE, B Cllydae BBIABJICHUS HapyILEHWH pyKOBOI[HTéjTB

YUPCXKACHHS OCYHICCTBIACT MNPUBJICUEHUE BUHOBHBIX JIHI K I[I/ICI_[I/IHJII/IHapHOI/I
OTBCTCTBECHHOCTH.

6. 3aka0YHTeIbLHbIE MOJI0KEHHUS
Bce v3MeHenMs M IOIONHEHHUS K HACTOANIEMY ITOJIOKEHHUEO yTB@p)KJIaIOTCH
PYKOBOJUTENEM YUPEIKIECHHUS. A
Ecnu B pesynbTare M3MeHeHHs NeHWCTBYIONIErO 3aKOHOIATENLCTBA Poccuu
OTACJIBEBIE CTATBH HACTOSALIETO IIOJIOXKEHHS BCTYIAT C HUM B IIPOTHBOPEYHE, OHU

YTpaiuBarOT CHUITY, IIPEMMYIIECTBEHHYIO CHIIY UMEIOT MOJIOXKEHHUS IICHCTB}’IOHI&‘F 0

3aKoHoaarelnbcTBa Poccun.




